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物
流
の
視
点
か
ら
顧
客
の

事
業
課
題
の
解
決
に
挑
む

　

―
―
こ
れ
ま
で
の
キ
ャ
リ
ア
に
つ

い
て
ご
紹
介
い
た
だ
け
ま
す
で
し
ょ

う
か
。

　

菅
野　

直
前
は
当
社
の
親
会
社
で

あ
る
Ｓ
Ｂ 

Ｃ
＆
Ｓ
で
、
20
年
以
上

に
わ
た
り
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
携
わ

っ
て
き
ま
し
た
。
Ｓ
Ｂ 

Ｃ
＆
Ｓ
は
、

メ
ー
カ
ー
か
ら
Ｉ
Ｔ
関
連
製
品
を
仕

入
れ
、SIer

（
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ

レ
ー
タ
ー
）
な
ど
に
販
売
す
る
、
Ｉ

Ｔ
流
通
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

私
自
身
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
仕
事

を
通
じ
、
メ
ー
カ
ー
や
販
売
先
と
長

年
の
取
引
関
係
が
あ
り
ま
し
た
。
そ

う
し
た
縁
も
あ
っ
て
、
４
月
に
Ｓ
Ｂ

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
ス
の
社
長
を
拝
命

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

―
―
Ｉ
Ｔ
流
通
事
業
は
ソ
フ
ト
バ

ン
ク
の
祖
業
の
ひ
と
つ
で
す
ね
。
そ

う
い
う
意
味
で
は
、
創
業
当
初
か
ら

「
物
流
」
と
関
わ
り
が
あ
っ
た
と
い

う
こ
と
に
な
り
ま
す
ね
。

　

菅
野　

ソ
フ
ト
バ
ン
ク
の
祖
業
で

も
あ
る
、
Ｉ
Ｔ
関
連
製
品
の
流
通
業

に
付
随
す
る
デ
ィ
ス
ト
リ
ビ
ュ
ー
シ

ョ
ン
業
務
が
当
社
の
起
点
に
な
っ
て

い
ま
す
。
当
社
の
歴
史
を
振
り
返
り

ま
す
と
、
90
年
に
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
か

ら
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
事
業
部
物
流
シ

ス
テ
ム
部
が「
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
物
流
」

と
し
て
分
社
化
さ
れ
、
そ
の
後
、「
ソ

フ
ト
バ
ン
ク
・
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

ス
」、「
Ｓ
Ｂ
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
ス
」

と
社
名
を
変
更
し
、
現
在
に
至
っ
て

い
ま
す
。
今
年
は
ち
ょ
う
ど
35
期
目

に
な
り
ま
す
。

　

私
は
前
職
の
Ｓ
Ｂ 

Ｃ
＆
Ｓ
で
も

間
接
的
に
物
流
に
か
か
わ
っ
て
い
ま

し
た
が
、
Ｓ
Ｂ
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
ス

に
来
て
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
だ
け
で
実

際
に
モ
ノ
を
動
か
す
こ
と
は
で
き

ず
、
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
は
実
作
業
に

よ
っ
て
支
え
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
実

感
し
ま
し
た
。
ま
た
、
当
社
が
行
っ

て
い
る
業
務
の
範
囲
は
幅
広
く
「
こ

ん
な
業
務
も
行
っ
て
い
た
の
か
」
と

驚
き
も
あ
り
ま
し
た
。
一
方
で
、
物

流
業
界
に
は
ま
だ
古
い
慣
習
が
残
っ

て
い
て
、
そ
の
分
、
課
題
解
決
の
機

会
が
潜
在
的
に
あ
る
領
域
だ
と
も
感

じ
て
い
ま
す
。

　

単
に
物
流
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

だ
け
で
な
く
、
お
客
様
の
ビ
ジ
ネ
ス

を
深
く
理
解
し
、
物
流
の
視
点
か
ら

事
業
課
題
を
と
ら
え
、
そ
の
解
決
に

挑
む
こ
と
が
当
社
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で

す
。
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
グ
ル
ー
プ
の
一

員
と
し
て
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
活
用
を

　

ソ
フ
ト
バ
ン
ク
グ
ル
ー
プ
で
物
流
事
業
を
展
開
す
る
Ｓ
Ｂ
フ
レ
ー
ム

ワ
ー
ク
ス
（
本
社
・
東
京
都
江
東
区
、
菅
野
信
義
社
長
）
は
、「
物
流

を
軸
と
し
た
課
題
解
決
企
業
」
を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
掲
げ
、「
も
の
」
の

流
れ
（
物
流
）
と
、
そ
の
周
辺
で
発
生
す
る
「
こ
と
」
の
流
れ
（
業
務

プ
ロ
セ
ス
と
情
報
の
流
れ
）
を
俯
瞰
す
る
こ
と
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に

潜
む
ム
ダ
を
定
量
的
に
特
定
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
効
率
化
を
支
援
す
る
Ｂ

Ｐ
Ｏ
型
課
題
解
決
サ
ー
ビ
ス
「
も
の
・
こ
と
ロ
ジ
」
を
展
開
。
ソ
フ
ト

バ
ン
ク
グ
ル
ー
プ
の
強
み
を
活
か
し
た
独
自
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
さ

ら
な
る
成
長
を
目
指
し
て
い
る
。
４
月
に
就
任
し
た
菅
野
社
長
に
、
同

社
の
事
業
概
況
と
注
力
事
業
を
聞
い
た
。

（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ア
ー
／
石
井
麻
里
）

菅野 信義（すがの・のぶよし）
　1995年ソフトバンク入社。ソフトバンクＢ
Ｂでマーケティングや営業部門長を務め、14年
ＳＢ Ｃ＆ＳでＩＣＴデバイスのマーチャンダ
イジング部門本部長を歴任。25年4月から現職

インタビュー

物
流
視
点
か
ら
事
業
課
題
を

と
ら
え
解
決
に
挑
む

Ｓ
Ｂ
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
ス 

代
表
取
締
役
社
長

菅
野
信
義 

氏

キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
、
Ｌ
Ｃ
Ｍ
サ
ー
ビ
ス
で
強
み
を
発
揮
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通
じ
た
業
務
革
新
に
注
力
し
て
い
ま

す
。
庫
内
業
務
や
輸
配
送
サ
ー
ビ
ス

の
運
行
管
理
で
は
、
Ａ
Ｉ
や
ロ
ボ
テ

ィ
ク
ス
を
活
用
し
た
自
動
化
を
積
極

的
に
推
進
し
、
物
流
業
界
の
進
化
を

牽
引
し
て
い
く
方
針
で
す
。

輸
配
送
事
業
で
は
独
自
の

輸
送
網
、
混
載
便
を
運
行

　

―
―
現
在
の
事
業
概
要
を
ご
紹
介

い
た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

　

菅
野　

コ
ア
に
な
っ
て
い
る
の
は
、

Ｓ
Ｂ 

Ｃ
＆
Ｓ
を
は
じ
め
と
し
た
ソ

フ
ト
バ
ン
ク
グ
ル
ー
プ
の
物
流
業
務

で
す
が
、
メ
ー
カ
ー
・
商
社
・
卸
な

ど
の
顧
客
向
け
の
「
３
Ｐ
Ｌ
事
業
」
の

実
績
も
着
実
に
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

Ｅ
Ｃ
関
係
の
顧
客
が
多
く
、
独
自
の

物
流
管
理
シ
ス
テ
ム
「ec-N

avi 
Links

」
を
運
用
し
、
通
常
の
入
出

荷
作
業
だ
け
で
な
く
庫
内
作
業
の
オ

プ
シ
ョ
ン
も
豊
富
で
、
チ
ラ
シ
封
入

や
ギ
フ
ト
梱
包
、
シ
リ
ア
ル
ナ
ン
バ

ー
を
指
定
し
て
の
出
荷
な
ど
に
も
対

応
し
て
い
ま
す
。

　
「
輸
配
送
事
業
」
は
今
年
で
10
年

目
を
迎
え
ま
し
た
。
２
０
１
５
年
９

月
に
本
社
・
青
海
事
業
所
で
一
般
貨

物
自
動
車
運
送
事
業
を
開
始
し
、
21

年
２
月
に
は
千
葉
み
な
と
事
業
所

（
千
葉
市
美
浜
区
）
で
、
今
年
４
月

か
ら
は
川
崎
事
業
所
（
川
崎
市
川
崎

区
）
で
同
事
業
を
開
始
し
、
順
次
拡

大
し
て
き
ま
し
た
。
物
流
倉
庫
に
ト

ラ
ッ
ク
営
業
所
を
併
設
し
た
３
拠
点

で
、
入
出
荷
・
保
管
機
能
と
輸
配
送

サ
ー
ビ
ス
を
一
体
的
に
提
供
す
る
体

制
が
整
い
、「
一
気
通
貫
型
の
物
流

サ
ー
ビ
ス
」
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

　

現
在
、
自
社
車
両
と
パ
ー
ト
ナ
ー

を
駆
使
す
る
こ
と
に
よ
り
、「
混
載

便
」、「
チ
ャ
ー
タ
ー
便
」
な
ど
の
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
関
東

圏
で
は
家
電
量
販
店
、Ｅ
Ｃ
モ
ー
ル
、

Ｉ
Ｔ
関
連
デ
ィ
ス
ト
リ
ビ
ュ
ー
タ
を

中
心
と
し
た
物
流
セ
ン
タ
ー
へ
の
独

自
の
輸
送
網
を
構
築
し
、
約
１
０
０

社
の
拠
点
を
混
載
便
と
し
て
定
期
運

行
し
て
い
ま
す
。
混
載
便
を
利
用
す

る
こ
と
で
繁
忙
期
に
も
安
定
し
て
輸

送
力
を
確
保
で
き
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
機
器

を
多
く
扱
う
た
め
、

エ
ア
サ
ス
車
を
採

用
し
、
輸
送
品
質

に
も
こ
だ
わ
っ
て

い
ま
す
。

　

３
つ
目
の
事
業

の
柱
が
「
テ
ク
ニ

カ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
」
で
す
。「
キ

ッ
テ
ィ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
」
で
は
、
各

種
Ｉ
Ｔ
デ
バ
イ
ス

を
納
品
後
に
初
期

設
定
か
ら
ウ
イ
ル

ス
対
策
、
手
順
書

の
作
成
ま
で
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
に
合

わ
せ
て
支
援
し
、
年

間
30
万
台
の
実
績
が
あ
り
ま
す
。
キ

ッ
テ
ィ
ン
グ
拠
点
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

を
完
備
し
、
自
動
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
ツ

ー
ル
の
活
用
に
加
え
、
キ
ッ
テ
ィ
ン

グ
拠
点
と
物
流
拠
点
が
併
設
さ
れ
て

い
る
た
め
リ
ー
ド
タ
イ
ム
の
短
縮
に

も
寄
与
し
ま
す
。

　

Ｉ
Ｔ
機
器
の
調
達
か
ら
廃
棄
ま
で

の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
を
包
括
的
に
サ

ポ
ー
ト
す
る
「
Ｌ
Ｃ
Ｍ
（Life Cycle 

M
anagem

ent

）
サ
ー
ビ
ス
」
で
は
、

お
客
様
の
Ｉ
Ｔ
環
境
を
理
解
し
た
う

え
で
適
切
な
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
プ
ラ

ン
を
提
案
し
、
故
障
時
の
迅
速
な
代

替
機
の
手
配
や
、
廃
棄
時
に
情
報
流

出
事
故
を
防
ぐ
デ
ー
タ
消
去
作
業
も

含
め
て
一
貫
し
て
対
応
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、「
消
去
プ
ロ
セ
ス
認
証
」

を
取
得
す
る
こ
と
で
、
デ
ー
タ
消
去

の
品
質
向
上
に
努
め
て
い
ま
す
。

「もの・ことロジ」のイメージ 

キッティングサービス データ消去設備
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東
京
都
の
エ
コ
運
転
評
価
で

８
年
連
続
最
高
位
を
獲
得

　

―
―
物
流
事
業
を
通
じ
て
地
球
環

境
問
題
や
安
全
対
策
に
も
力
を
入
れ

て
い
ま
す
。
各
種
第
三
者
認
証
の
取

得
に
も
積
極
的
で
す
。

　

菅
野　

Ｉ
Ｔ
機
器
の
納
品
で
は
、

納
品
先
で
の
段
ボ
ー
ル
廃
棄
を
減
ら

す
た
め
、
専
用
パ
レ
ッ
ト
を
活
用
し
て

い
ま
す
。
先
ほ
ど
ご
紹
介
し
た
Ｌ
Ｃ

Ｍ
サ
ー
ビ
ス
も
Ｉ
Ｔ
機
器
の
回
収
を

通
じ
て
循
環
型
社
会
に
寄
与
し
て
い

ま
す
。
慶
弔
花
な
ど
を
お
届
け
す
る

サ
ー
ビ
ス
「
お
花
便.com

」
で
は
、

花
が
咲
き
終
わ
っ
た
後
の
胡
蝶
蘭
を

引
き
取
る
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
ま

す
。
引
き
取
っ
た
後
は
最
大
限
リ
サ

イ
ク
ル
・
リ
ユ
ー
ス
し
、
贈
答
花
の
廃

棄
問
題
の
解
決
に
貢
献
し
て
い
ま
す
。

　

輸
配
送
事
業
で
は
、「
安
全
性
優

良
事
業
所
（
Ｇ
マ
ー
ク
）」
の
取
得

の
ほ
か
、「
東
京
都
貨
物
輸
送
評
価

制
度
」
で
は
８
年
連
続
三
つ
星
（
最

優
秀
事
業
者
）
認
定
を
受
け
て
い
ま

す
。
23
年
12
月
に
は
Ｅ
Ｖ
ト
ラ
ッ
ク

を
導
入
し
ま
し
た
。
東
京
都
が
推
進

す
る
「Clear Sky

サ
ポ
ー
タ
ー
」

に
19
年
か
ら
登
録
し
、
今
年
２
月
に

開
催
さ
れ
た
「
第
１
回 Clear Sky 

サ
ポ
ー
タ
ー
ア
ワ
ー
ド
」
で
は
、「
敢

闘
賞
」を
受
賞
し
ま
し
た
。ま
た
、「
働

き
や
す
い
職
場
認
証
制
度
」
の
三
つ

星
を
取
得
し
て
い
ま
す
。

厳
し
い
物
流
品
質
の
要
求
に

鍛
え
ら
れ
た
経
験
が
強
み

　

―
―
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
グ
ル
ー
プ
の

物
流
会
社
で
あ
る
こ
と
の
強
み
に
つ

い
て
は
、
ど
の
よ
う
に
認
識
さ
れ
て

い
ま
す
か
。

　

菅
野　

グ
ル
ー
プ
の
事
業
は
多
岐

に
わ
た
り
、
関
連
す
る
物
量
は
相
当

量
あ
り
ま
す
。
当
社
は
そ
れ
ら
を
全

国
に
届
け
る
た
め
の
手
配
を
担
っ
て

い
ま
す
。
た
だ
、
当
社
は
自
社
で
は

数
十
台
の
ト
ラ
ッ
ク
保
有
に
と
ど
ま

り
、
カ
バ
ー
し
て
い
る
エ
リ
ア
も
関

東
の
み
で
す
。
つ
ま
り
、
協
力
会
社

と
の
連
携
な
く
し
て
当
社
の
物
流
サ

ー
ビ
ス
は
成
り
立
ち
ま
せ
ん
。
35
年

間
の
実
績
、
協
力
会
社
と
の
強
い
パ

イ
プ
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
当
社
の

最
大
の
強
み
の
ひ
と
つ
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
納
期
も
含
め
て
、
グ
ル
ー

プ
か
ら
求
め
ら
れ
る
物
流
品
質
は
非

常
に
シ
ビ
ア
で
す
。
グ
ル
ー
プ
の
厳

し
い
物
流
品
質
の
要
求
に
鍛
え
ら
れ

た
経
験
が
あ
っ
て
こ
そ
、
お
客
様
か

ら
の
評
価
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
と

思
い
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
で
そ
れ
な
り

の
物
量
が
あ
る
た
め
コ
ス
ト
競
争
力

を
発
揮
で
き
、
ま
た
Ｉ
Ｔ
業
界
で
育

っ
て
き
た
た
め
、
テ
ク
ニ
カ
ル
事
業

で
の
対
応
力
に
も
自
信
が
あ
り
ま

す
。
こ
う
し
た
当
社
独
自
の
強
み
を

活
か
し
、
グ
ル
ー
プ
外
の
お
客
様
に

も
提
案
を
強
化
し
て
い
こ
う
と
し
て

い
ま
す
。

　

―
―
近
年
、
拠
点
の
拡
充
を
進
め

て
い
ま
す
。
最
後
に
将
来
的
に
目
指

す
あ
り
方
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ

さ
い
。

　

菅
野　

サ
ー
ビ
ス
の
拡
大
に
伴

い
、ス
ペ
ー
ス
が
手
狭
に
な
る
都
度
、

拠
点
を
増
や
し
て
き
ま
し
た
。現
在
、

本
社
・
青
海
事
業
所
、
川
崎
事
業
所
、

美
浜
事
業
所
（
千
葉
市
美
浜
区
）、

柏
事
業
所
（
千
葉
県
柏
市
）、
千
葉

み
な
と
事
業
所
、
市
川
事
業
所
（
千

葉
県
市
川
市
）、
大
阪
事
業
所
（
大

阪
市
西
淀
川
区
）
の
７
拠
点
で
す
。

今
年
５
月
の
美
浜
事
業
所
の
開
設
に

よ
り
、
当
社
が
運
営
す
る
物
流
倉
庫

の
総
延
床
面
積
は
12
・
５
万
㎡
に
到

達
し
ま
し
た
。

　

過
去
の
事
業
を
続
け
て
い
く
だ
け

で
は
、
企
業
と
し
て
成
長
は
あ
り
ま

せ
ん
。
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
グ
ル
ー
プ
の

物
流
業
務
を
コ
ア
と
し
つ
つ
も
、
新

し
い
事
業
に
も
挑
戦
し
、
今
よ
り
一

段
上
を
目
指
し
ま
す
。
来
年
は
千
葉

み
な
と
事
業
所
で
「
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク

ー
ル
構
想
」
に
も
と
づ
く
学
習
用
端

末
の
出
荷
が
ピ
ー
ク
を
迎
え
ま
す
。

ま
た
、
当
社
最
大
規
模
の
川
崎
事
業

所
に
青
海
事
業
所
の
Ｓ
Ｂ 

Ｃ
＆
Ｓ

の
業
務
を
来
年
１
月
に
集
約
す
る
予

定
で
す
。
こ
の
２
つ
の
大
き
な
イ
ベ

ン
ト
を
ま
ず
は
し
っ
か
り
と
や
り
遂

げ
た
い
と
思
い
ま
す
。�

■

ＥＶトラックを導入

物
流
関
連
の
映
像
制
作
（
会
社
案
内
・
リ
ク
ル
ー
ト
な
ど
）
は
当
社
ま
で

c
a
r
g
o
@
c
a
r
g
o
-
n
e
w
s
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